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Jsme drziteli Ceny hejtmana kraje za spolec¢enskou odpovédnost a Zvldstni ceny poroty Cesky Goodwill

Uvodem

Hlavou mi bézi vzpominky, jak pestry to byl opét rok. V dobré vire, Ze jsme se zbavili pandemie a Ze valka

skondi, opét nas to viechny postihlo. Pro nase klienty nemoci a strach ptredstavuji vysoké ohroZzeni na zdravi.

Zvladli jsme dvé dlouhodobé nemoci nasich zaméstnankyn, diky obétavosti a vstticnosti ostatnich. Dosahli

jsme dokonce rekordu v po¢tu odpracovanych klientohodin.

Dulezité v nasi nelehké praci je védomi, Ze Zadny lék nenahradi lidsky dotek, lasku a pocit vzajemnosti.

Necht je ndm viem odménou spokojeny Gsmév nasich klient(.

Dékuji vSéem zaméstnanciim, Ze pracuji ha podpofe poslani a vizi organizace a nadale budou oporou viem

tém, ktefi nasi pomoc potrebuiji.

Dékuji také vsem donatorim za pochopeni a podporu.

,Kazdd minuta, kaZdy den je zvidstni a vyjimecny. KaZdy vztah je dileZity a nenahraditelny, jak na zacdtku,

tak na jeho konci ......

Jana Vavrova, MBA
reditelka

15. bfezna 2024
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Zakladni udaje
Organizace Péce srdcem, z.U. byla zalozena 17. 12. 2015. Registrovana byla dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, pro druh sluzby - Osobni asistence, dne 14. 1. 2016.

Nazev: Péce srdcem, z.u.

Sidlo: Mirova 98/18, 703 00, Ostrava-Vitkovice
IC: 04629531

pravni forma: Ustav

statutarni organ: Jana Vavrova, MBA, reditelka

Legislativni ramec
Organizace poskytuje socidlni sluzbu osobni asistence v souladu s ustanovenimi § 39 zadkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisd, a § 5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera

ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisa.

Organizacni struktura

Reditelka

Socialni
pracovnice

Koordinatorka Ostatni Ekonom

Pracovnici v socialnich sluzbach
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Poslani

Poslanim je zaméstnanci chapany smysl| existence organizace.

Nasi sluzbou napomdhame klientovi k sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech

7 v,

a umoZriujeme mu tim setrvat co moznd nejdéle v jeho prirozeném prostredi Zit kvalitni Zivot.

Vize

Od zrodu organizace jeji feditelka prezentuje vizi, se kterou se postupné ztotoznuji zameéstnanci.

A

chapajici
organizace

teplo domova divéra

pochopeni vstricnost

Eticky kodex

Individualni Svobodna viile Socialni ., Partnerstvi
Doprovazeni

Respekt N S
klientu zaclenovani a komunikace

pristup
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Zameéstnanci jsou nase klicové aktivum

Jsme si védomi, Ze poskytovani kvalitni a odborné péce klientlim neni mozné bez nasich zaméstnancl v pfimé
péci, ktefi splnuji vysokou odbornou troven, samostatnost a angazovanost. Zaméstnanci jsou vedeni k vstficné
komunikaci, a to nejen v jednani s klienty, ale i jejich blizkymi. Dal$i podstatnou oblasti
je prijimani odpovédnosti za rozhodnuti pti individualni praci.

Zamérujeme se na stabilizaci zaméstnanc(, tzn. na jejich odménovani, motivaci, osobni

rozvoj a vzdélavani (a to nejen vzdélavani povinné dle zakona o socialnich sluzbach.

Zamérujeme se nejen na vytvareni odpovidajicich pracovnich podminek, ale klademe ddraz i na informovanost

zaméstnancl, motivujici odménovani a v neposledni fadé i benefity.

Zameéreni na kvalitu

PFi poskytovani sluzby osobni asistence dochazi k primému kontaktu mezi klienty a nasimi zaméstnanci,
na nichZ osobné pak pfimo zavisi kvalita poskytované sluzby. Organizace je oteviena vnéjsim
podnétlim, zaméfujeme se na autenticitu a vztahovou péci. Proto je nezbytné, aby na jedné
strané vSichni zaméstnanci organizace pochopili smysl socialni sluzby, jeji souvislosti a vazby,

a na strané druhé, aby organizace posilovala jejich kompetence.

Kvalita poskytovanych sluzeb je vyhodnocovdna vidy po uplynuti kalendarniho roku,
kdyZ sledujeme a hodnotime oblasti vykonu, spokojenosti a systému. Zjistujeme, zda jsou procesy funkcni a zda

jsou nastaveny redlné a smysluplné, vyhodnocujeme soulad vykonu prace s poslanim sluzby.

Vzdélavani
Zkvalithovani poskytovani sluzby, které je vazano pfimo na osoby zaméstnanc(, Uzce souvisi se vzdélavanim.
Socialni prace spada do aktivit, které musi rychle reagovat na veskeré zmény prostredi. Z tohoto divodu v
nasi organizaci dbdme narozvoj a vzdélavani vSech pracovnik.
Zamérfujeme se predevsim na akreditované vzdélavaci kurzy. DuleZitou
soucasti vzdélavani je i podpora externich konzultantl. Pribéziné
vzdélavani pracovnikli je nezbytnou podminkou udrieni, resp.

zvySovani profesniho standardu a vysoké kvality sluzby. Pro zajiSténi

dodrzeni pozadavk( legislativy, planovani a sledovani vzdélavani byl

vytvofen jako manazZersky ndstroj Vzdélavaci plan, kteryse

vyhodnocuje na konci roku.
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Enviromentalni politika

Jiz od roku 2020 realizujeme enviromentalni program, jehoz cilem je zajisténi trvale udrzitelného rozvoje a
snizeni uhlikové stopy z viastni ¢innosti organizace. Tridime odpad, a to sklo, papir, plast, napojové kartony
a komunalni odpad. Dalsi oblasti, na kterou jsme se zaméfili, je sniZovani spotieby kancelarského materialu,
zejména kancelarského papiru a tonerd. Realizace programu pfinasi nejen uspory, ale vede rovnéz ke snizeni

celkové energetické ndrocnosti sluzby.

Nase pomoc jinde a jinak

Darcovstvi krve

Vsichni dostavame darky od nasich blizkych. Je vsak jeden dar, ktery

C FAKULTHI
HEMOCHICE
§ OSTRAVA

POTREBUJEME | e o . .. , . . . ..
TRETa Tl jsme prispéli kapkou do more nadéje. Jsme hrdi na to, Ze jsme i my darci

dostanete od uUplné neznamého clovéka, a pfesto ma cenu Zivota. Radi

STAN SE DARCEM KRVEI krve .

wivivi.facebook.com/krevFND - §

Literarni soutéz pro seniory

Pro seniory jsme vyhlasili literarni soutéZz na téma Jaro a pfiroda. Do soutéze se
prihlasilo 21 senior(. Vitézim jsme pak predali diplom a odménu.

Trikralova sbirka N

Prispéli jsme spolecné také do této dllezité sbirky.

TRIKRALOVA
SBIRKA

Prispévek do UNICEF

transparentni ucet UNICEF (Détsky fond
zemich svéta, kde détem pomaha prezit

Poslali financni prispévek na
OSN), ktery pracuje ve 193

a podporuje jejich rozvoj.

Pomoc utulkovym pejskiim a jezevcikiim

Pejsklim z utulku pro psy v Ostraveé -Trebovicich a jezevcikiim pravidelné darujeme
krmivo i rGzné pamlsky. Timto se jim tak snaZime zmirnit nasledky spojené s
nedobrovolnym pobytem nejlepsiho pfitele ¢lovéka v Gtulku.
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Prekvapeni pro prviacky

Na zacatku Skolniho roku jsme navstivili obé Zakladni Skoly v Ostravé Vitkovicich
a predali prvnim tfiddm a pripravnému stupni tasky s prekvapenim, které
obsahovaly pomUcky pro zaky

Pomoc détem z Ugandy

Jedna z nasich pecovatelek se v
méstecku  Ukunda s velmi RgE. chudou rodinou. Rodice vyrabéjici
kolené boty" se v dobé& covidu @ g e B2 dostali do finan&ni krize. Proto se nae

na

pani Jana s manZelem rozhodli
pro déti.

Vanocni darky do domova pro seniory Rymarov
Letos jsme darovali klientim Domova pro seniory ratanovy ndabytek.

Radost byla velika na obou stranach.

Nasi klienti
Sluzba osobni asistence v terénu je urcena seniorlim, osobam s
kombinovanym postizenim, osobam s télesnym postizenim, osobam

se zdravotnim postizenim, od 18 let véku,

které maji sniZzenou

sobéstacnost a jejichz

situace vyZaduje pomoc.

Cil

Nasim cilem je napomahat klientovi pfi sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech a naplriovat jeho

potreby tehdy a takovym zplsobem, jak si klient pfeje. UmoZniujeme klientovi, aby setrval co mozna nejdéle v

jeho prirozeném prostredi a Zil kvalitni Zivot.


http://www.pecesrdcem.cz/Aktualita%20-%20UK.html
http://www.pecesrdcem.cz/Aktualita%20-%20UK.html
http://www.pecesrdcem.cz/Aktualita%20-%20UK.html
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Principy realizace sluzby osobni asistence

méritelnost

systémovost

transparentnost,
informovanost

efektivita monitoring

partnerstvi

Vyhody
Terénni sluzba osobni asistence je poskytovana klientim od 18 let véku bez rozdilu postiZeni, a to na zakladé
pisemné smlouvy az 24 hodin denné, 7 dni v tydnu vcéetné vikendU a svatk(. Vyhody osobni asistence spocivaji
predevsim v tom, Ze:

* sluzba je zajistovana v domacnostech klient(,

e sluzba je zajistovana dle aktualnich poZzadavk( a potreb klientd,

e klientim pomaha udrzet zdravotni stav, pfipadné ho i zlepsit pomociaktivizace,

e umoziuje rodinnym pfislusnikim klientd vrétit se do pracovniho Zivota, popt. siodpocinout.

Péce dostupna pro vSechny

Uhrady za jednotlivé Ukony jsou v souladu se zidkonem ¢&. 108/2006 Sh., o socidlnich sluibach
a vyse maximalni Ghrady se fidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Cenovou hladinu nasich sluZzeb jsme nastavili tak, aby

.....

sluzba by pro né neméla byt velkou financ¢ni zatézi.
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Osobni asistence v roce 2023

Sluzbu poskytujeme v domacnostech uZivatelll na Uzemi statutarniho mésta Ostravy a v prilehlych obcich.
V roce 2022 jsme péci poskytli klientdm z méstskych obvod( Ostrava - Jih, Poruba, Moravska Ostrava,

Radvanice a Bartovice, Marianské Hory, Nova Béla, Slezska Ostrava, Polanka nad Odrou, a mésta Vratimov.

P
2% —
Radvanice 2%
Marianské
Hory

— 32%
15% e

Moravska

Ostrava 9%

. Slezska
Ostrava

34%

Ostrava-Jih
2%

Vratimov

Péce srdcem v Cislech

Prehled vyvoje poskytovani terénni sluzby osobni asistence v okrese Ostrava.

Rok 2021 2022 2023
Pocet klientl 52 61 47
Pocet klientohodin 23433 23 861 26 440
Pocet klientohodin na klienta 451 391 563

Z uvedeného prehledu je patrné, Ze doslo k ndrustu poctu klientt s vétsi potiebou klientohodin.
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Prehled vyvoje vékové struktury

Vékové rozmezi 2021 2022 2023

Mladsi nez 50 let 1 0 0
51-60 let 1 3 1

61-70 let 2 4 5

71-80 let 8 15 6

81-90 let 24 29 27

91 a vice let 16 10 8
Celkem 52 61 47

Z udaji je patrné prevaZujici zastoupeni uZivatelt ve véku od 81 do 90 let.

@m@

Pfehled podilu Zen a muzli mezi klienty

Rok 2021 2022 2023
Pocet zen 37 44 38
Pocet muzd 15 17 9
% zen 71 72 81

% muzl 29 28 19
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Prehled zdroju financovani a trocha zajimavych cisel

Zdroje financovani [%]

0 20 40 60 80

. 5 903

kontakt

donatord darct
do sbirky

a7 10 269 245 256

v - sledujicich na FB
klientt celkovy rozpocet )

— — 6 920 000

295 dotace a dary zaméstnancU

236 hodin

prispévkl poradenstvi

na FB
strankach
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PInéni cilt roku 2023

Zaméry Strategického planu rozvoje na obdobi 2021-2025 byly podrobné rozpracovany do konkrétnich
ukold v Realizacnim planu pro rok 2023. Zahrnoval konkrétni a méfitelné cile, které byly realizovany. Zajistili
jsme tak nejen vazbu mezi dlouhodobymi zaméry a operativnimi kroky, ale i transparentnost a

predvidatelnost nasi ¢innosti. PInéni Realiza¢niho planu bylo v zavéru roku vyhodnoceno jako spinéno.

Stézejni cile v roce 2024 a vize do dalsich let

Vize rozvoje organizace obsahuje Strategicky plan rozvoje na obdobi 2021-2025, ktery reaguje predevsim na
aktivity obsazené v Komunitnim planu socidlnich sluZeb statutarniho mésta Ostravy. Strategické zaméry jsou
podrobné rozpracovany do konkrétnich Ukold v Realizacnim planu
pro rok 2024. Zaméfime se opakované na:

Rozsirovani kapacity sluzby osobni asistence.

Vzdélavani zaméstnanci.

Efektivni fungovdni organizace.

Oborova spoluprace

Od roku 2017 jsme ¢lenem Asociace poskytovatel(l socialnich sluzeb CR, kterd je nejvétsi "

profesni organizaci sdruZujici poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice. pr——

ROWAL MICH % LR O

Jsme €leny pracovnich skupin Komunitniho pldnovani statutarniho mésta Ostrava a mésta Vratimov.

Komunikace a publicita

ProtozZe je, jak nase vlastni ¢innost, tak i hospodareni transparentni, oteviené komunikujeme vse, co se tyka nasi

organizace smérem ke klientm, verejnosti, donator(im a statni sprave, a to formou:

e webovych stranek www.pecesrdcem.cz,

¢ profilu na facebooku https://www.facebook.com/pecesrdcem,

e v regionalnim a mistnim tisku.

Jiz druhym rokem informujeme nejen o nasich pracovnich, ale i celospole¢enskych
aktivitadch. Oblibené rubriky jsou seridl praktickych rad pro neformalné pecujici,

pravidelné mésicni shrnuti feditelky a pfibéhy nasich klientd. V obecnich zpravodajich

a regionalnim tisku vysly élanky o nasi organizaci. Publicita organizace je zajistovana
také pomoci tisténych prezentacnich materialt roznasenych do schranek.
12
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Podékovani

Radi bychom na tomto misté podékovali vSem darcim a podporovatelim. Zejména pak dékujeme
poskytovatelim dotaci MORAVSKOSLEZSKEMU KRAJI, STATUTARNIMU MESTU OSTRAVA, MESTSKYM
OBVODUM - OSTRAVA-JIH, PORUBA, POLANKA NAD ODROU, VITKOVICE, SLEZSKA OSTRAVA, RADVANICE A
BARTOVICE, MESTU VRATIMOV, NADACI OLGY HAVLOVE, URADU PRACE OSTRAVA, MINISTERSTVU PRACE A
SOCIALNICH VECI. A dale firmam CEPS, a.s., OVAK a.s. a Seznam.cz, a.s. za finanéni podporu.

‘/9 ngravskoslezsky OSTRAVA!!! OSTRAVA!!! 'L, ggIARAVA!!!

OSTRAVA-JIH N

spoteint horime JIHIH

Rl A oae O

POLANKA NAD ODROU

EY OSTRAVA! P 2 4

SLEZSKA OSTRAVA

Ostravske vodarny
a kanalizace a.s.

VoY

VYBOR DOBRE VULE

Nadace Olgy Havlové

edge Ceps
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Vybrané ukazatele hospodareni

Hlavni ¢innost a ukoly organizace v roce 2023, stejné jako v letech predchozich, spocivaly v poskytovani
terénni socialni péée formou osobni asistence, ktera tak predstavovala 32,6% podil na celkovych vynosech
organizace, podil 67,4% predstavuji dotace Ministerstva prace a socidlnich véci, subjektl mistni a krajské
samospravy, Uradu prace CR, ale i soukromopravnich donatord na zajisténi nasi ¢innosti v oblasti socialnich

sluzeb.

Hlavni ¢innost celkem 2023
Dotace a dary na hlavni ¢innost 6 920

Trzby za vlastni vykony 3349
Vynosy celkem 10 269
Spotfeba materidlu, energie a sluzeb 985

- spotfeba materidlu a energie 119

- ostatni sluzby 866

Osobni naklady 9 096

- mzdy a platy 7 068

- povinné pojistné (SZ+ZP) 2028
Ostatni provozni naklady 157
Ostatni naklady, dané a poplatky 31

Vsechny ¢astky jsou uvedeny v tisicich K¢.
Zdroj: Vykaz ziska a ztraty k 31. 12. 2023

Vyvoj hlavni ¢innosti nasi organizace je v nasledujicim obdobi roku 2024 planovany se snahou zajistit
dostatecné financni zdroje pro rozsifeni poctu Uvazk( a kapacit v Krajské zakladni siti socialnich sluzeb. Stejné

jako v minulych letech neni uvazovano o vedlejsi hospodarské cinnosti.

PFi poskytovani socidlnich sluZeb organizace Péce srdcem, z.U. haji opravnéné zajmy svého vlastnika,
uplatiiovanim metod CSR a principl environmentdlniho rozvoje podporuje zajmy svych zaméstnancl

a klientd a jejich soukromi.

14



